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Nuestra ruta de analisis:

9 |. CONTEXTO SANITARIOY EL TURISMO, A NIVEL GENERAL

[1. TURISMO INTERNO
La importancia del mercado nacional

[1l. PERFIL DE VACACIONISTA POSCUARENTENA
Julio 2020—Junio 2021

@ IV. INTENCION

é¢Cémova la predisposicién porvacacionar? — Julio 2021

Q V. TENDENCIAS

-r?\- V. REFLEXIONES FINALES
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Contexto mundial: El GRAN reto que genera el Covid19.

Desde que la OMS declard, en marzo del 2020, al Covid-19 como pandemia, se ha
suscitado varias olas de contagios y muertes, en diferentes periodos y por regiones,
con efectos negativos en muchos sectores econdémicos.
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Fuente: Johns Hopkins University - Coronavirus Resourse Center (al07 de octubre de 2021).

Actualmente, a nivel mundial, hay una tendencia general
decreciente en el nUmero de nuevos casos y muertes por Covid-19.

Nuevos casos

Fallecidos Abr

100k

2020 ' 2021

Nota: casos semanales.
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En nuestro pais...

A partir del 6 de marzo del 2020, fecha en que se confirmé el primer caso, nuestro pais ha sufrido 2 olas principales por covid-19. Actualmente, el
numero de casos y muertes por la pandemia presentan un descenso, en especial, a partir de junio.

PERU: EVOLUCION DIARIA DE CASOS POR COVID19
(Al 07 de octubre de 2021)

PERU: EVOLUCION DIARIA DE FALLECIDOS POR COVID19

(Al 07 de octubre de 2021)

Inicio dela campafia
devacunacién:
8 demarzode 2021

oK

400

=00

Fuente: Sala Situacional del MINSA.
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devacunacioén:
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Turismo: Contexto mundial

Entre eneroy julio de 2021, lasllegadas de turistasinternacionales en el mundo fueron un 80% menor a lasdel 2019 y 40% inferior a las del 2020.

1600

1400 — Arribo de turistas internacionales (Millones)

~—|ngresos por turismos internacional
(USD Miles de millones)
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COVID-19 Pandemia (2020):

Arribos: -1.1 miles de millones (-73%) | —
Ingresos: -USD 930 miles de millones (-64%)
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Fuente: OMT *Estimacidn, seqgun OMT a sept 2021
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Y, icOmova el turismo en nuestro pais?

* Enel 2020, losviajes por turismo interno representaron el 94 % del total viajes en el Peru.

15,3

. v Solo peruanos.
14 4 m”lones v Incluye todos los motivos de viaje, a excepcion del
mi”ones Viajels nacionales por de residencia y trabajo remunerado en el destino.

Incluye todos los niveles socioecondmicos.
A nivel nacional.
Todas las edades.

turismo interno

de viajes por
turismo

ANANEN

Un turista puede hacer mas de un viaje

* Para el 2021, se proyecta que los viajes por turismo interno crecerian 1.9% (14,6 millones), representando el
97% del total de viajes por turismo estimado en el Pert (15,1 millones).

Fuente: DGIETA - Mincetur (con informacidn disponible al 20 de agosto de 2021)
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Conozcamos a este vacacionista nacional

Yk \\‘aDénde prefirié alojarse?

¢ Cuantas noches se quedé?

éConquiénesviajo?

éiComo seinformd
antes de viajar?

¢ Cuadl fue su destino?
¢ Usd agencia de viajes/ tour

operadoro no?

inves
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Algunas definiciones

Turista nacional
TURISTA De 18 a 64 afios, que permanece fuera de su lugar de residencia por |o

O menos una noche y cuyo motivo de viaje fue diferente al de residencia
NACIONAL o trabajoremunerado en el destino.

VACACIONISTA

Vacacionista
O

El motivo fundamental de su viaje esla recreacion o el ocio. La
decisién del viaje recae sobre el vacacionista.

NACIONAL

‘Q’I”%?I?a Turismo ‘T
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Fichatécnica

£X -4

-+

UNIVERSO

Hombres y mujeres de nacionalidad vy
residencia peruana, de 18 a 64 afios,
pertenecientes a los NSE A, B y C que hayan
realizado, al menos, un viaje al interior del
pais por vacaciones entre el 01 de julio de
2020yel 30de juniode 2021.

MUESTRA

Se realizaron un total de 1000 encuestas “on
line”, de las cuales se encontré que 160
encuestados fueron vacacionistas,
distribuidos de la siguiente manera:

Lima: 50 encuestas.
Provincias: 110 encuestas.

METODOLOGIA

Cuantitativa a través de encuestas “on line” a
través de uso de un panel de personas, a nivel
nacional.

Periodo de andlisis: 01 de julio de 2020- 30 de junio
de 2021.

TRABAJO DE CAMPO

Entre el 07 y 21 de julio de 2021, realizada por la
empresa MADISON.
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¢ A quiénesinvestigamos?

Periodo de analisis: Julio 2020 - Junio de 2021.

POBLACION (1) Poblacion investigada: 9 062 809

INVESTIGADA Peruanos de 18 a 64 afios, pertenecientes a los NSE A, B y C,
residentes en las zonas urbanas del Peru.

VACACIONISTA (2) Vacacionistas: 1 186365

NACIONAL 13 % Realizé al menos un viaje por recreacién u ocio al interior
del pais donde permanecio por lo menos una noche.

Fuentes: (1) INEI (Proyecciones), y (2) Perfil del vacacionista, no vacacionista nacional poscuarentena
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Turismointerno

De los 9 062 809 peruanos pertenecientes al segmento en analisis:

Representando Cada vacacionista Logrando

1,2 millones realizo 2 viajes al afio 2,9 millones de
vacacionistas (en promedio) EIES

El 13 % viaj6 por

vacaciones

Fuente: Promperti Nota: tomar en cuenta que las cifrasestanredondeadas
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¢ Cuantos vacacionista nacionales viajaron dentro del pais?

1,2 millones de peruanos viajaron por vacaciones hacia un destino nacional entre julio 2020 y junio de 2021.

Vacacionista Nacional

éViajé por vacaciones dentro del pais?
(01 julio 2020 — 30 junio 2021)

Si (Vacacionista) Lima
13%

Norte

Centro

No 87%

Base: Totalde entrevistados

M Vacacionista

Entreel 01 dejulio de 2020 y el 30de junio de 2021, ¢ ha realizado algun viaje porvacaciones, recreacion uocio dentrodel pais?

88%

88%

86%

81%

No Vacacionista

Segun lugar residencia — Macro regiones
(01 julio 2020 — 30 junio 2021)
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Caracteristicas de los vacacionistas

Los jovenes fueron los que mas viajaron; las generaciones Z e Y representaron el 67 % del total de vacacionistas.
1 de cada 2 provino de la region Lima.

o O e = =
L 1‘ w M Li

F 3
atV¥s

Hombre Mujer Parte (,je una No tengo GeneracionZ  GeneraciénY Generacién X Baby boomers
pareja** pareja o
0 0 0 0
47 % 53 % 75 % 25% 16 % 51% 25% 8%
NSE Region de residencia Generacién Z* : 18 - 26 afios
, Generacion Y: 27 -42 afios
41% >9% 55% Generacién X : 43 - 56 afios
- . . 13% 12% 20% Baby boomers*: 57 - 64 afios
|| — |
NSE AB NSE C Lima Norte Centro sur *Para fines del estudio, ya que la Generacion Z incluye entre 5y 26 afios.

Para fines del estudio, ya quelos Baby boomersincluye entre 57 y 74 afios.

Base: total vacacionistas **Tienen pareja (pueden vivir juntoso no)

&07’ on . Turismo Ty
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Y, écdmoviajaron?

Los vacacionistas prefirieron viajar con personas de su entera confianza, sea con su pareja o con familiares conquienes
comparten la casa (padres o hijos). Es asi que, 3 de cada 4 vacacionistas se movilizaron en grupos reducidos.

Grupos reducidos (75%)

En pareja Grupo familiar
directo
39% = 36 % &

PVN 2019: 18% PVN 2019: 25%

>
Amigos o familiares,
sin nifos

12 %

PVN 2019: 34%

Base: total vacacionistas

sl

Amigos o familiares,
con nifios

9% wm 4% @
PVN 2019: 13%

Solo

PVN 2019: 10%

N7
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¢ Buscaron informacion antes de viajar?

v’ Los vacacionistas han buscado mayor informacion acerca de la situacion de los posibles destinos.
v’ Los vacacionistas principalmente hicieron uso de los medios “no convencionales” como fuente de
informacion.

éDonde busco informacidn turistica antes de viajar?
- Principales medios -

NO ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
23% Redes sociales (Facebook, Instagram, etc) 62 %

Busco
informacion

Foros/blogs/Paginas web especializadas en
turismo (Tripadvisor, Booking, etc)

PVN 2019: 27% Agencias de viaje/turismo en formato virtual 32 %

Base: total vacacionistas Base: vacacionistas que buscaron informacién antes de viajar (114 casos)

Otros: Medios convencionales (11%), Oficinas de informacion turistica (11%), Ferias virtuales (10%)

&07” om . Turismo ﬁm]
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d Cudles fueronlos destinos mas visitados?

Cusco fue el principal destino visitado, seguido por Arequipa e Ica. La macroregién Sur fue la mas visitada.

5 principales regiones visitadas

29%

34%

A
U
a@g»o

Base: total vacacionistas

Macroregion
Norte

Il Centro

Il Sur

Q‘i
e

Base: total vacacionistas

&D’f%?a Turismo ﬁm]

investiga innoua



éQuétipode hospedaje usaron?

3 de cada 4 usd un alojamiento pagado. Se aprecia el uso de alojamientos de mayor categoria, como sindnimo de mayor seguridad

sanitaria.
Tipo de alojamiento W 5
Pot Vac** PVN N- nOCheS
2020 2019

Hotel 4 0 5 estrellas 14 % 12% 2% RECEL
2 —uEn—
53 Hotel 3 estrellas 32% 32% 17% A
E & | |
=8 Hotel 1 0 2 estrellas 14% 16% 24% n . ™
<

Hostal 10%

. ) Con agencia: 4 noches
o) 0, o,

Casade familiares 0 amigos 22% 27% 24% 5 Por Cta. propia: 6 noches

Casade hospedaje pagada./ Bungalo 6% (PVN 2019:4 noches)

/Club/ Departamento alquilado

(1) Dada la diversidad de respuestas, considerar los

porcentajes como tendencias,ya que la base es sélo
de 160 casos .

Otros * 2%
Base: total vacacionistas

* Incluye: carpas, campamento, casa propia ** Filtrado : segmento ABC entre 18-64 afios.

N5 Turismo iy
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¢ Qué transporte utilizaron?

El bus y el avién fueron los principales medios usados. Se aprecia un mayor uso del avion (respecto al 2019) ya que, a
través de este medio, el vacacionista podria llegar mas rapido y seguro al destino.

Pot Vac** PVN
2020 2019 &‘
(o) (o)

Bus 38 % | 38% 60%

AVIOH%% o o
Auto propio 16 % ,
Movilidad particular*® 7% ‘
Otros 3%

rom. i
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¢ CoOmo se organizd?, é cuanto gasto?

1 de cada 2 hizo uso de una agencia deviajes o tour operador, siendo el gasto de viaje mayor respecto a quienes
solo viajaron por cuenta propia.

éCémo organizo su viaje? ) )
Y, é cuanto gastd?

S/585

Gasto diario por persona:S/ 120

® A través agente viajes o tour operador

Todos los servicios por separado

Base: totalvacacionistas.

‘Q’gggﬁ Turismo ‘T
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Y, équé tan seguro sesintio con los protocolos de bioseguridad?

4 de cada 10 se sintid completamente seguro en el viaje, principalmente aquellos que hicieron uso de una agencia de

viajes o tour operador.

©
G aa%

Completamente
seguro

52% | Algo seguro

De acuerdoa cédmo organizd su viaje

Completamente

50% 38%
seguro
4% | Pocoseguro Algo seguro 45% 599
0% | Nada seguro Poco seguro 5% 3%
(o}
Nada seguro i} -
Base: total vacacionistas.
&071”%?1?0 Turismo
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¢ Qué actividades realizaron durante el viaje?

El turismo de naturaleza, urbano, gastrondmico y cultural fueronlas principalesactividades realizadas por los

Turismo de
naturaleza

63 %
PVN 19: 55%

Turismo

ﬁ “E
urbano
59%
PVN 19: 88%

)

@ ) S
'z, Turismo gastronomico
=1

* 56%
il

vacacionistas, junto con las compras.

* Compras /' ¥
(. 52% O
e
Turismo
° - cultural e @
**H 50 % e >4
PVN 19: 36%

Esparcimiento

25%

° 4.

ﬁ)
0 4 linl
m=2

Turismode Turismo
aventura 5 comunitario
23 % Vs LIJ 9
6 vl 16%
PVN 19: 15%
] Diversion
Bienestar @ ] nocturna
21% 10%

Turismo de sol
y playa
17 %

PVN 19: 30%

(Y4
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Motivacion paraviajar

Las promociones “on line” y los “feriados largos” motivarian mas a los vacacionistas para viajar, respecto a los no
vacacionistas. De estos dos tipos de promociones, los “feriados largos” tendrian un mayor efecto.

Las promociones/ descuentos de viaje a través de
eventos con ofertas “on line Los feriados largos

76% Mucho 84% Mucho

21% | Poco 13% | Poco
9 - 3% .
3% | Nada No vacacionista: Nada No vacacionista:
Mucho: 56% Mucho: 71%
Base: quienes recordaron la publicidad de “Y tu qué planes” Base: quienes recordaron la publicidad de “Y tu qué planes”

¢Qué tanto lo motivaria a viajar por vacaciones dentrodel pais.... ?

&071”%?1?0 Turismo ﬁm]
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3decada4d Z v 4ol 2Vi6N
viajaron en 1 decada?2 ol BEORE

grupos hizo uso de una y de hospedajes
reducidos (en ’

. agenciade de mayor
pareja o con 2 categoria:
familiares viajes. i '
directos). R sensacion de mayor
bioseguridad.
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Y actualmente, écdmova la intencion por vacacionar?

3 de cada 10 peruanos’ viajarian dentro de los préoximos seis meses

Intencién de viaje. Julio- 2021

8% 6% 9%

30% 19%
0
11% 22%
Total Vacacionistas No Vacacionistas

M Enlos proximos 3 meses MEnlos proximos 6 meses M Dentro de un afio
B Dentro de 2 afios B Mas de 2 afios No precisa

Fuente: Estudio Intencion de viaje de los peruanos a nivel nacional (Julio 2021)

La intencién de viaje a corto plazo (de 3 a 6 meses) aumentd 12
puntos respecto a abril, llegando a niveles de intencion de
principios de diciembre de 2020.

La mejora en la situacion sanitaria , seria uno de los factores
que habrian permitido una mayor confianza para viajar,

principalmente entre los que ya tenian el habito de vacacionar.

Para el NSE ABC, la intencion por vacacionar a corto plazo seria

*Grupo objetivo: peruanos de 18-70 afios de los NSE A,B,Cy D; residentes en
las zonas urbanas, a nivel nacional.

¢ En cudnto tiempo considera que seria recomendable volver a viajar por vacaciones?

s

Turismo ﬁm
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Los jévenes se mantienen como el segmento reactivador.

Intencidn viaje a corto plazo (de 3 a 6 meses)

Distribucién generacionalJulio 2020-Julio 2021

2020

2021

Julio

35%

31%

239

Total

Fuente Estudiointendonae vigie delos peruanas anvelnadonal (Julio 2020 -Juio 2021)

Agosto

31%  30%

189

W Octubre

W Diciembre

Joévenes

31%

25% 26% 27%

21%

15%

Gen X

W Abril

| Julio

33%

Baby boomers

Los jovenes® se mantienen como el
segmento reactivador (Generaciones Y vy
Z), mientras que la generacion X, es la que
tiene una postura mas conservadora.

los Baby boomers mostraron un
incremento importante en la intencion de
viaje, debido a la mejora en la situacion
sanitaria frente al Covid 19 vy
principalmente a la vacunacién de este
segmento.

*: considera alas generaciones Yy Z.
¢En cucntotiempo consiceraque seria recomendable vokera viajarporvaaciones?

\27s
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9 de cada 10 elegiria un destino dentro del Pert para sus proximas

vacaciones.
90 %
82%
8% 3%:NSE AB
B 12%:NSED
Destinos dentro A otros
de mi departamentos
departamento de de Peru

residencia

Fuente: Estudio Intencidn devigie delos peruanos a nivel nacional (Juio2021)

Los que vigjarian a corto plazo
tendrian la mayor intencion de
elegir un destino nacional (96%).

3% 7%
]
- de Perd \ _ EL NSE D concentra el mayor
uera aereru O precisa porcentaje de indecisos (11%),
- mientras que el NSE A/B el
Indecisos

menor (3%) .

Y, considerando la crisis actual e independientemente del tiempo gue le tome volver a viajar por vacaciones, ¢ qué

N7

destino elegiria para su préximo viaje por vacadiones/ recreacion?
]
Turismo ﬁm]
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OBSERVACIONES ADICIONALES

EL IMPACTO DEL COVID-19 EN EL TURISMO HA TRAIDO CONSIGO
CAMBIOS EN LAACTITUD DE LOS VACACIONISTAS ANIVEL MUNDIAL...




iQuétendenciasse fortalecen?- |

Turismo Sostenible y Experiencias
Ecoturismo

Preferencia porlo local

BUsqueda de experiencias

Actividades que respetan el unicas: conocer las costumbres,
medio ambiente “e|l dia a dia” del destino de una

manera distinta.

El vacacionistadesea
“redescubrir su pais”

N2z Turismofin
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iQuétendenciasse fortalecen?- Il

Viajes de bienestar Viajes de nostalgia
Autocuidado, transformacion Visita a familiares después de tiempo sin
personal, alejarse del ruido, verse presencialmente.
reencontrase consigo mismo. Oportunidad: conocer el destino / su tierra.

‘Q’I”%?I?a Turismo ‘T
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¢ Qué tendenciasse fortalecen?- Il

Personalizacién
Busqueda de opciones
que se orienten a las
caracteristicas de cada
grupo asi como poco
masificadas.

Aire libre

Interés por destinos
de naturaleza y sol y
playa (espacios
abiertos)

Alojamientos boutique
Buscan alojamientos con pocos

huéspedes y sin espacios g
compartidos o con dareas muy —
ventiladas

Trabajary viajar
El trabajo remoto ha
permitido que los
viajeros conozcan el
destino y trabajen

Turismo ﬁm
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Reflexiones finales

1. Oferta Unica

No sdlo se deben dar a conocer las
ofertas y servicios; la comunicacion
también debe  basarse en ofrecer
"experiencias extraordinarias para los
visitantes" y prometer un impacto
positivo en el entorno local vy el
biocuidado.

Estas promesas se deben de combinar
con opciones unicas (actividades que si
o si debes hacer, que te cambiardn la
vida) para motivar al potencial viajero.

‘Qmm, Turismo Ty

peru investiga innoua



Reflexiones finales

2. Experiencia 360

Impactar en los diversos
servicios que complementen
el viaje, incluyendo el
contacto con la cultura de
una manera responsable, con
opciones gastrondémicas, asi
como espacios de descanso vy
relajacion al cierre del viaje.

(\Lrom. Turismo i
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Reflexiones finales

3. Calidad del servicio

Los vacacionistas buscan servicios cuyo pago valga la pena,
con la seguridad de no contagiarse por covid-19.

Se tiene la oportunidad de reformular los servicios,
centrados en las necesitades e inquietudes de los
vacacionistas en este nuevo contexto. Hoy mas que nunca
los vacacionistas se sienten el “centro” de la atencion, luego
de un periodo de espera por viajar.

Claves:
* Escuchar y atender oportunamente.
* Transparencia en las reservas vy ser flexibles.
* Plataformas de pago por internet.

N7
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Reflexiones finales

4. Talento humano

Elemento clave para el desarrollo de la competitividad
turistica de los destinos.

Las empresas deben tener diversos conocimientos, tal
que les faciliten su reactivacion, entre ellos:

* Capacitacion al personal (atencion al cliente,
discursos de los guias, etc).

* Uso de herramientas digitales tanto para el manejo
comercial (redes sociales, blogs, pddcast), como el
administrativo (CRM).

(\Lrom. Turismo ‘T
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